Frivilligpolitik for Fyrkat

Fyrkat er en afdeling under Nordjyske Museer og arbejder derfor under museets overordnede strategi
og hovedformal/ mission:

Vi giver historien liv

Som statsanerkendt museum arbejder vi med indsamling, registrering, bevaring, forskning og
formidling. Vores opgave er at bidrage til forstaelse af bade den naere og den fierne verdens udvikling,
og hvordan mennesker trives og virker i den.

Vores vaerdier bygger pa troveerdighed, aegthed og imgdekommenhed. Holdninger og handlinger
falges ad. Det, vi siger, er det, vi ggr — og omvendt. Faglighed og forretning er hinandens
forudseetninger, nar vi med vores udstillingssteder og digitale tilstedeveerelse mader publikum. Som et
kulturhistorisk museum, der arbejder med at forsta og formidle den feelles kulturaryv, er det vores
mission péa en naervaerende made at skabe sammenhaeng mellem fortid, nutid og fremtid. At forteelle
om de spor, der er blevet sat, og de kundskaber, der er blevet bragt videre.

Vores vision er, at det ikke alene er en demokratisk forpligtelse og kulturel dannelse at bidrage til
forstaelsen af samfundets udvikling, men at det er ogsé en menneskelig forpligtelse, hvor vi gnsker at
skabe genklang, genkendelighed og feelles erindring i det samfund, vi lever i.

Frivillighed pa Fyrkat
Vi gnsker frivillige i og omkring Fyrkat, fordi

- Defrivillige bidrager vaesentligt til museets samlede opgavelgsning
- De ermuseets bedste ambassadgrer
- Defremmer museets forankring i lokalsamfundet

Frivilligdefinition — hvornar er du frivillig? Hvem kan blive frivillig?

Alle myndige personer kan blive frivillige, ndr man gnsker at bidrage til at opfylde museets mal og
opgaver, og nar man arbejder ulgnnet. Som frivillig udfgrer du en aftalt opgave i en rammesat
organisation pa aftalt tid og sted.

Fyrkat er en rummelig og inkluderende arbejdsplads, som indenfor vores rammer, altid vil arbejde for
at udvise hensyn for bade fysiske og psykiske handicap.

Veerdigrundlag

Det frivillige arbejde pa og for Fyrkat hviler pa Nordjyske Museers vaerdier: troveerdighed, aegthed og
imgdekommenhed. Derudover vaegter vi gode samarbejdsevner, respekt, loyalitet og
ansvarsbevidsthed meget haijt.

Det betyder, at samarbejdet med museets personale er essentielt, og alle frivillige forventes at
respektere den myndighed og ansvar, den enkelte ansatte er tildelt. Som frivillig er man en del af et
forpligtende feellesskab, og det forventes, at den frivillige forholder sig loyalt til dette — ogsa uden for
museet/efter udfgrelsen af frivilligarbejdet.



Kvalitet og engagement

Som et fortidsminde og attraktion under UNESCO har vi en raekke kvalitetsmaessige krav til museets
indhold og aktiviteter, men ogsa til de mennesker — ansatte som frivillige — som geesterne magder under
besgget. Som frivillig forventes man derfor at seette sig ind i frivilligpolitikken og orientere sig i museets
planer og aktiviteter samt deltage i frivilliggruppens mader og andre aktiviteter. Vi tilbyder og afholder
kurser for frivillige i bade formidling og handveerk, samt vores handbgger om Stormandens Gard og
ringborgen.

Hvis man er usikker pa svar til evt. spargsmal fra geester eller andre dele af omverden pa museets
vegne, sa henvis til de ansatte medarbejdere, som kan hjaelpe gaesten videre. Man kan ikke vide alt, og
hellere en henvisning end et forkert svar!

Museets forventninger til de frivillige
Vi forventer at frivillige

- Stetter op om Fyrkat og handler konstruktivt i forhold til det daglige arbejde og vores
vision/mission

- Gar en maerkbar forskel gennem praktisk og/eller anden hjzelp pa/for museet

- Bidrager til at give museets geester en god og servicepraeget oplevelse

- Holderindgaede aftaler og melder afbud i god tid ved evt. sygdom eller andre

- forhindringer

- Erloyale over for museets ry og rygte og meddeler problemer eller kritik til vores
frivilligkoordinator og ikke offentligt eller pa sociale medier.

- Errespektfuld og haflig over gaester, ansatte medarbejdere og andre frivillige

Frivilliges forventninger til Fyrkat
Frivillige kan forvente folgende fra Fyrkat og Fyrkats ansatte

- Atviinformerer. Vi deler relevante informationer om museets arbejde og tilbyder et dybere
kendskab til museet, dets virke og dagligdag

- Atvisgrger for at de frivillige modtager relevant opleering og introduktion

- Atdefrivilliges tid og indsats handteres professionelt og respektfuldt, og at savel den frivillige
som dennes arbejdsindsats veerdsaettes af museet og dets medarbejdere

- Atfrivillige tilbydes socialt feellesskab og gode oplevelser

- Atvitilbyder uddannelse, mgdevirksomhed og anden information, som fx nyhedsbrev

Alle nye frivillige vil blive tilbudt en samtale med frivilligkoordinator og en
introduktion/sidemandsopleering til arbejdsomradet enten af en museumsansat eller af en anden
frivillig med stor viden indenfor omradet.

Desuden afholdes 2 arlige mgder for og med de frivillige ved frivilligkoordinator og direktar.
Modydelser

- Forplejning pa de dage man indgar i vagtplan
- Adgangtil vores Inspirationsbibliotek

- Adgangtil og brug af frivilliglokale

- Arskorttil Nordjyske Museer



- Socialt feellesskab og gode oplevelser

- Gratis adgang til museets foredrag og folkeuniversitetsforeleesninger

- 20% rabat i museets butikker og caféer

- Arbejdstgj: Frivillig-bluse og vikingetgj

- Mulighed for at opspare ” frivillig-bonus-point”, som kan veksles til dele af en dragt, eksklusive
handveerkskurser og andre goder.

Forsikring/skader

Frivillige er omfattet af museets arbejdsskadeforsikring, nar de arbejder pa eller for museet, indendgrs
eller udendgars.

Bagrneattest/straffeattest

Mange frivillige vil i deres arbejde pa museet komme i kontakt med barn under 15 ar, hvorfor alle skal
give tilladelse til, at museet kan indhente en bgrneattest hos politiet. Udfgrelse af seerlige opgaver for
museet kan herudover kreeve fremvisning af straffeattest.

Ophgr af samarbejde

Der kan opsta situationer, hvor museet ma ophgre med et samarbejde med en frivillig, hvilket f.eks. vil
ske ved gentagende overtreedelser af frivilligpolitikken. @nsker en frivillig at stoppe samarbejdet med
museet, s meddeles det museet.

Denne frivilligpolitik har hentet inspiration fra andre danske museers frivillige arbejde og opfylder ved
sin skriftlighed ICOMs (International Council of Museums) etiske retningslinjer.



