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Formidlingsstrategi Nordjyske Museer 2021-2025

Nordjyske Museer er det statsanerkendte og kulturhistoriske museum, som varetager
bestemmelserne i Museumsloven for fglgende storkommuner: Jammerbugt, Mariagerfjord, Rebild
og Aalborg. Ifalge Museumsloven skal de kulturhistoriske museer bl.a. belyse forandring, variation
og kontinuitet i menneskets livsvilkar fra de eeldste tider til nu.

Formidlingsstrategien tager sit afsset i museets overordnede strategi under overskriften Nordjyske
Museer — Vi giver historien liv. Det er museets opgave at bidrage til forstaelse af bade den neere
og den fjerne verdens udvikling, og hvordan mennesker trives og virker i den. Museet skal skabe
genklang, genkendelighed og feelles erindring i det samfund, vi lever i.

Museets formidlingsstrategi afstemmes desuden med forsknings- og samlingsstrategierne og skal
sikre, at forskningsresultater formidles til det brede publikum. Strategien er inddelt i fem
satsningsomrader og fire hovedprojekter, som skal styrke museets mission og vision.

1. Hovedprojekter

En vaesentlig del af formidlingsstrategien fokuseres mod museets hovedprojekter: Koldkrigsmuseet
REGAN Vest, Aalborg som historisk destination og Vikingemuseet Fyrkat. Udover at vaere
selvsteendige hovedprojekter udspringer de desuden i flere af satsningsomraderne i
forskningsstrategien og skal styrke museet formidlingsfagligt. Strategien rettes derudover ogsa
mod arbejdet med omdannelsen af Lystfartgjsmuseet pa Hobro Havn til et kommende
Fjordmuseum.

1.1 Koldkrigsmuseet REGAN Vest

Den kolde krigs historie og kulturarv er et af museets starste satsningsomrader og vil i forleengelse
af dbningen af Koldkrigsmuseet REGAN Vest fortsat veere det i strategiperioden.

Der etableres et nyt museum ved REGAN Vest bunkeren. | strategiperioden udfgres tre store
formidlingsprojekter: Et rundvisningskoncept, en tematiseret udstilling og et laeringscenter med
specialudviklet indhold og formidlingsgreb. Projekterne har fokus pa at ramme forskellige
malgrupper og udvikles i teet samarbejde med professionelle aktgrer inden for udstillingsdesign
samt mundtlig og rollebaseret formidling. Desuden udfares forskellige test af alle tre projekter pa
udvalgte brugergrupper gennem hele processen.

1.2 Aalborg som historisk destination
Museet har i en arraekke arbejdet med forskning i kerneforteellinger og formidlingsgreb, der kan
udggare grundlag for etablering af en ny historieformidling i det centrale Aalborg.

Fra 2020 samarbejder museet med Aalborg Kommune om etableringen af en historieformidling i
det centrale Aalborg under overskriften "Aalborg som historisk destination”, der vil tage
udgangspunkt i Aalborg Historiske Museum og inddrage en raekke lokaliteter i byens eeldste
kvarterer. Der fokuseres seerligt pa identitetsskabende forteellinger og byens fysiske kulturarv med
det formal at bringe byens udvikling og liv taet pa publikum ved at lade formidlingen ske i byens
rum og bygninger i samspil med etableringen af nye udstillinger pa Aalborg Historiske Museum.
Der skabes en helhed med et bredt udvalg af forskellige formidlingsgreb, som har sit
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udgangspunkt i den mundtlige og brugerinddragende formidling, eksempelvis udvikles et
dilemmaspil pa Radhuset i Aalborg omhandlende ret og straf gennem tiderne.

1.3 Vikingemuseet Fyrkat

| 2022 og 2023 planleegger museet at lave en ny udstilling pa Mgllegarden ved ringborgen Fyrkat.
Udstillingens fokus er pa ringeborgene og kongemagten under Harald Blatand, men ogsa
formidlingen af en brydningstid, hvor der sker et skifte fra asatro til kristendom. | forhold til de fire
andre ringborge fra det nuveerende danske rige adskiller Fyrkat sig ved, at en af Danmarks mest
spektakulaere grave fra vikingetiden er fundet her, hvilket giver nogle interessante perspektiver i
forhold til trosskiftet i Danmark i slutningen af vikingetiden. Udstillingen er en del af en starre
helhedsplan, som foruden en raekke formidlingsmaessige tiltag sammenkobler forskning og
formidling med det forhold, at Fyrkat sammen med de gvrige ringborge er nomineret som Unesco
Verdensarv.

1.4 Fjordmuseet

Museet vil i strategiperioden arbejde pa en omdannelse af det nuvaerende Lystfartajsmuseum pa
Hobro Havn under arbejdstitlen "Fjordmuseet”. Det indebeerer udvikling af nye kerneforteellinger
med fokus pa relationer mellem menneske og natur i omradet omkring Mariager Fjord med
perspektiveringer savel regionalt som nationalt — samt tilhgrende udvikling af nye udstillinger og
formidlingsgreb. Formidlingsstrategien er rettet mod en samlet formidling af Mariager Fjord med
seerligt fokus pé udviklingen af Hobro Havn og by i 1800-tallet samt fjordomradets udvikling til
rekreativt omrade i nyere tid. Her udvikles projektet ved brug af kvantitative brugerundersggelser.

2. Det tilgeengelige museum

Museets veerdier bygger pa troveerdighed, segthed og imgdekommenhed. Derfor er det helt
essentielt at gge museets tilgeengelighed. Publikum skal, i princippet, kunne mgde museets
formidling pa alle tider i dagnet gennem et bredt udvalg af platforme og lokaliteter. Dette kreever
dog et strategisk arbejde og en klarleegning af museets egne kompetencer, resurser og viden, isaer
med fokus pa digital formidling. | strategiperioden fokuseres pa falgende fire indsatser:

2.1 Udstillingsvirksomhed

Udstillinger er museets primaere formidlingskanal til publikum. Det er essentielt, at museets
permanente og saerudstillinger vaekker genklang i publikum, og at de er tiltalende og letforstaelige.
Derfor er formidlingsstrategien rettet mod udvikling af museets udstillingsvirksomhed og praksis
generelt. Der satses iseer pa udvikling via hovedprojekterne, da de giver unikke muligheder for at
afprave nye formidlingsgreb og brugerinddragelse.

Strategien indebaerer desuden en fortseettelse af en allerede igangsat kvalificering og klarleeggelse
af eksisterende og fremtidige formidlingspotentialer ved museets eksisterende udstillingssteder for
at styrke de enkelte udstillingssteders profil. Udstillingsvirksomheden skal udvikles i forhold til
nationale og internationale standarder for moderne formidling samt malrettes bade et dansk og
udenlandsk publikum.
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2.2 Formidling i byrum/landskabet

Museets mgde med publikum udggres af meget mere end udstillinger. Mundtligt formidling er en
lettilgeengelig og populaer formidlingsform. Dette potentiale skal museet udnytte iszer pa vores in
situ formidling sdsom udgravninger, hvor historien gemmer sig direkte under vore fgdder. Det er et
vaesentligt satsningsomrade at visualisere Nordjyllands zeldste historie, hvor der ikke leengere
findes synlige fysiske spor af de arkaeologiske levn. Dette sgges gjort ved at invitere borgere sa
taet pa museets arkaeologiske arbejdsproces som muligt. Bl.a. ved dbne udgravninger med
mulighed for at hgre, se og rgre. Et andet greb er at museet kontinuerligt udvikler et bredt udvalg
af by- og landskabsvandringer.

2.3 Museumsoplevelsen — fgr, under og efter

Publikums oplevelse af museets formidling pavirkes af mange faktorer. Det er ikke kun madet med
museets udstillinger eller formidlingspersonale, som former oplevelsen. Et museumsbesgg skal
ses som en rejse, som starter allerede ved informationssagning eller billetkgb pa hjemmesiden.
Formidlingsstrategien skal samtaenkes med museets kommunikationsstrategi, da disse ikke kan
skilles ad. | strategiperioden arbejdes pa at skabe en helhedsoplevelse for publikum.

2.4 Digital strateqi

Det er et mal, at Museet skal veere tilgeengeligt for publikum pa digitale platforme. Dog kraever
dette en afdaekning af de digitale platformes muligheder og begraensninger bl.a. med hensyn til
formal og malgrupper, samt kompetenceudvikling inden for produktion af narrativt indhold til
digitale platforme. En sddan undersggelse igangsaettes i perioden bl.a. gennem afpravning af
videoproduktion og podcast.

3. Styrkelse af det kulturelle medborgerskab

Museet sgger at styrke det kulturelle medborgerskab, hvilket indebeerer, at formidlingsstrategien
skal styrke borgernes lyst til at bidrage og deltage i feellesskaber i hverdagen. Dette gares ved, at
museet skaber rammer, som skal fa borgere til bedre at forholde sig den verden, vi alle lever i. |
strategiperioden udfgres falgende fem indsatser:

3.1 Mental sundhed

Museet samarbejder aktivt med Aalborg om projektet "Kulturvitaminer”, som tilbyder udsatte
befolkningsgrupper med symptomer pa stress, angst eller depression, at fa en unik kulturoplevelse
i mgdet med museets fagpersonale gennem seerligt tilrettelagte forlgb. Ma@det skal veere med til at
fierne fokus fra sygdom og i stedet skabe nye selvbilleder af mennesker med kompetencer, der
kan og vil noget. Samarbejdet sgges udvidet i strategiperioden med andre kommuner.

3.2 Rollebaseret formidling

| strategiperioden vil museet arbejde metodisk med den spilbaserede leering. Rollespil

skaber mulighed for at simulere situationer, der ggr det muligt at anskue og diskutere temaer og
problemstillinger fra helt nye perspektiver, hvor deltagerne kan reflektere og leere pa deres egne
preemisser. Rollespillet sgges dramatisk opbygget og opbygges saledes, at der er frie valg inden
for den historiske ramme. Spillet skal skabe grundlaget for deltagernes indlevelse, engagement og
ansvar for egne valg. Ved hovedprojekterne udvikles flere dilemmaspil til brug for undervisning af
seerligt grundskolen og gymnasieskoler. Eksempelvis etableres et dilemmaspil ved
Koldkrigsmuseet REGAN Vest, der udspiller sig i et simuleret kontrafaktisk spil, hvor deltagerne



Nordjyske
Museer

Vi giver historien liv

oplever, at den kolde krig bliver varm. Deltagerne foretager valg og skal efterfglgende reflektere
selvstaendigt og kritisk over deres valg for derefter at perspektivere oplevelsen til nutidens politiske
virkelighed.

3.3 Aktive frivillige

Museets samarbejde med frivillige udvikles i henhold til museets frivillighedspolitik. Museet har 200
aktive frivillige samt 13 venneforeninger med 3.500 medlemmer tilknyttet. De frivillige og
foreningerne deltager i en stor del af museets formidling. P& flere af museets afdelinger bidrager
frivillige veesentligt til formidlingens kvalitet og kvantitet. Der arbejdes pa at formalisere og
systematisere samarbejdet med de frivillige samt etablere flere frivillighedsgrupper og at uddanne
frivillige i formidling og forskellige handveerk til brug i iseer den daglige levendegjorte formidling.

3.4 Borgerinddragelse og lokal forankring

Museet vil vedligeholde og udbygge den lokale forankring samt inddrage borgerne i museets
formidling. Muset vil gge antallet af brugere og kendskabet til museet gennem differentieret
formidling, som raekker uden for museet fire veegge, ud i lokalsamfundet, byrummet og
kulturlandskabet. Brugerne skal fale medejerskab til museet, og museet ghsker at gge
borgerinddragelsen ved at lade borgere bidrage, samarbejde og medskabe i hgjere grad. Museet
vil gennemfgare projekter specifikt magntet pa at na forskellige malgrupper og afprave forskellige
former for brugerinddragende aktiviteter i byrummet og kulturlandskabet.

3.5 Arkeaeologi som veerdiskaber

Museet har tilsluttet sig og bruger konceptet: "Kulturarv som veerdi — arkaeologi som vaerdiskaber” i
samarbejde med andre museer og Slots- og Kulturstyrelsen. Malet er at bruge arkaeologi som
veerdiskabende resurse i samarbejde med bygherrer og offentlige myndigheder baseret pa aben
dialog og formidling af arkaeologiske udgravninger, hvor den gode historie forteelles til omradets
borgere.

4. Styrkelse af det feelles museumsbrand

Museet gennemgik en brandingproces i 2020-2021. Dette indebar vedtagelse af ny vision og
mission, et navneskift, ny design manual og en sammentaenkning af museets resurser. Dette
arbejde viderefares i strategiperioden i samarbejde med museets gvrige afdelinger.
Formidlingsstrategien har til formal at styrke helhedstaenkningen pa museet og bruge
udstillingsstedernes og personalets forskelligheder til at styrke den feelles forteelling med fokus pa
samarbejde og helhedstaenkning.

5. Kvalitetssikring og malrettet formidling

Formidlingsstrategien skal sikre, at museets formidling er relevant og vedkommende for museets
brugere. Dette indebaerer, at museets tilbud kvalitetssikres, og at der arbejdes malrettet med
malgrupper.

Museet har en bred vifte af formidlingstilbud, som skal kvalitetssikres i forhold til brugerens
oplevelser. Dette kan ikke ggres uden at forholde sig til museets malgrupper, hvilket forudsaetter,
at museerne har dokumenteret, hvem der er bruger og ikke-bruger af museet. Strategien
indeholder fglgende to indsatser:
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5.1 Malgrupper og brugeradfeerd

Museet vil gge kendskabet til sine brugere. Derfor gennemfgres en systematisk klarleegning og
undersggelse af museets malgrupper og de besggendes adfaerd og motivation for
museumsbesgget. Dette veere sig bade nuvaerende brugere og ikke-brugere af museet. Museet
har gennemfart undersggelser af brugeradfeerd og brugertopografi pa alle museets udstillinger i
2020, og dette arbejde viderefgres pa museets andre formidlingsformer og platforme:
Leeringstilbud, foredrag, guidninger, byvandringer og publikationer, formidling i kulturlandskab og
byrummet samt digitale platforme og sociale medier. Desuden gnskes det at bruge de nationale
brugerundersggelser mere aktivt i museets evalueringer og gge museets viden om brugeradfeerd.
Museet deltager derfor i nationale pilotprojekter til forbedring af de forskellige maleparametre for
brugerens oplevelse.

5.2 Kvalitetssikring og brugertest

Kvaliteten af museets formidling skal sikres lgbende, idet museet benytter mange forskellige
formidlingskanaler og formidlere. | strategiperioden udvikles metoder til rutinemaessig
kvalitetssikring af specielt byvandringer og udstillinger. Det er malet at inddrage brugere i udvikling
af hovedprojekterne til idéudvikling til udstillingers temaer og til brugertest af
rundvisningskoncepter. Hensigten er, at alle stagrre udstillingsprojekter indeholder brugertest, hvor
formidllingsgreb og forstaelse af udstillingernes tematikker testes pa udvalgte brugersegmenter.
Derfor skal de interne kompetencer inden for mundtlig formidling samt udfarsel af
brugerundersggelser styrkes.

6. Kommercialisering og partnerskaber

Museet har som overordnet strategi at gge indtjening og besggstal. Dette skal
formidlingsstrategien bidrage til. Det er et mal, at ved udvikling af nye udstillinger eller
formidlingstiltag skal mulighederne for kommercielle sideprodukter afdeekkes med henblik pa en
@get egenindtjening. Desuden skal museets tilbud effektiviseres for at kunne gge efterspargslen.
Populeere formidlingstilbud skal systematiseres og udbydes i hgjere grad, og nye produkter skal
trykprgves i forhold popularitet og kvalitet.

Formidlingsstrategien fokuserer hertil ogsa pa at styrke publikums museumsoplevelse ved brug af
andre aktgrer og samarbejdspartnere i udvikling og afvikling af museets arrangementer,
udstillinger og undervisningstilbud. Dette skal bidrage til gget indtjening, synlighed og
medejerskab. Ikke mindst far museet mulighed for at afsgge nye malgrupper. Der sgges aktivt at
samarbejde med restauratgrer, kunstnere og uddannelsesinstitutioner.

7. Malsaetning

Museumsformidlingen haenger teet sammen med de fire gvrige sgjler i Museumsloven, som alle
finder vej til publikum via formidlingen. Det er hensigten at skabe sammenhaeng mellem
undersggelser, forskning, samlinger og formidling, saledes at museets forskning og viden formidles
til museets brugere i bred forstand. Det er vaesentligt for Nordjyske Muser, at dets formidling er
tidssvarende og dynamisk, hvad angar alle museets formidlingsformer og platforme.
Formidlingsstrategien har til formal at lgfte falgende malsaetninger:

Museet gnsker at skabe genklang, genkendelighed og feelles erindring i det samfund, vi lever i.
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Museet bidrager til forstaelse af bade den naere og den fierne verdens udvikling, og hvordan
mennesker trives og virker i den.

Museet bruger aktivt sine samlinger og viden/forskning i sin formidling.

Museet vil styrke den lokale forankring.

Museet vil udvikle sin undervisningsvirksomhed.

Museet vil styrke samarbejdet pa tveers i organisationen og gge vidensdelingen.

Museet indgar i formidlingssamarbejder og kompetenceudviklende netveerk med andre museer og
institutioner.

Museets formidling har en hgj kvalitet, der lever op til museumsfaglige standarder.

8. Planleegning og revidering

Museets formidlings- og udstillingsafdeling planleegger og koordinerer arets arrangementer og
udstillinger i forhold til &rsplaner og med baggrund i &rets budget. Arsplanerne refererer til museets
perspektivplan og formidlingsstrategi. De enkelte formidlere og inspektarer koordinerer lgbende
med ledelse og kommunikationsafdeling.

Formidlingen og udviklingen af denne sgges desuden suppleret, hvis det er muligt gennem
relevante fonde, puljer og sponsorater. Museet afseetter desuden driftsmidler for at sikre, at de
langsigtede satsningsomrader kan nas. Strategien revideres lgbende i formidlingsafdelingen i
henhold til fremdriften af projekterne.

Denne strategi er forlagt og godkendt af museets direktar.

Dato: 09.03.2022 Lars Ngrbach
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